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UBND TiNH THAI NGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6:05 /KL-STTTT Thdi Nguyén, ngay20 thang)7 nam 2023
KET LUAN THANH TRA

Viéc chap hanh cic quy dinh ciia phap luit trong quén Iy thong tin thué
bao di ddng d6i véi Piém cung cip dich vu vién théng ciia Cong ty Co phan
Vién thong Di dong Vietnamobile trén dia ban tinh Thai Nguyén

Thue hién Quyét dinh sé 129/QD-STTTT ngay 29/5/2023 ciia Giam ddc
S& Thong tin va Truyén théng Thai Nguyén vé viéc thanh tra viéc chap hanh cac
quy dinh ctia phap luét trong quan ly thong tin thué bao dich vu di dong mit dat dbi
voi Piém cung cap dich vu vién thong thudc Cong ty C6 phan Vién théng di dong
Vietnammobile trén dia ban tinh Thai Nguyén, tir ngay 09 thang 6 nam 2023 dén
ngay 22 thang 6 nam 2023 Poan thanh tra d tién hanh thanh tra truc tiép tai Diém
cung cap dich vu vién théng cb dinh do doanh nghiép thiét 1ap tai dia chi: S6 282,
duong Théng Nhét, phuong DPong Quang, thanh phd Thai Nguyén.

Xét bao céo két qua thanh tra ngay 23/6/2023 ctia Truéng Poan Thanh tra,
S& Thong tin va Truyén thong két luan nhu sau:

1. Khai quat chung

Céng ty Co phan Vién thong Di dong Vietnamobile véi tién than 1a Du an
hop dong hop tac kinh doanh ky ngay 12 thang 7 nam 2004 giira Hanoi Telecom
va Hutchison (“Dy an BCC”). Tir thang 10 nam 2016, Vietnamobile chinh thirc
chuyén di hinh thirc hoat déng kinh doanh, tr& thanh Céng ty C6 phan Vién théng
Di dong Vietnamobile, véi hai c6 déng chinh 1a Cong ty C6 phan Vién théng Ha
Nbi (“Hanoi Telecom”) va Tap doan Vién théng chau A Hutchison (“Hutchison”).

Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Ho Wai Wing Raymond. Chirc vu:
Téng Giam ddc; Qudc tich: Trung Qudc.

Tru s& chinh tai: Téng 6, toa nha King Building, s6 7, phé Chua Bdc,
phuong Quang Trung, quan Péng Pa, thanh phd Ha Noi va chi nhanh tai thanh
phd H6 Chi Minh.

Dia diém kinh doanh tai Thai Nguyén: S6 282, dwong Thong Nhit, phuong
Dong Quang, thanh phd Thai Nguyén do doanh nghiép truc tiép thiét 1ap, co chu
t6 chirc bao gom 3 nhan vién ky hop dong lao dong chinh thic véi Vietnamobile
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trong d6 c6 2 lao dong nir 1a nhéan vién giao dich truc tiép tai cira hang va mot
nhéan vién kinh doanh trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Nguoi dai dién dia diém kinh doanh: Tran Bao Hong; Gi6i tinh: Nit; Qudc
tich: Viét Nam.

Tinh hinh phat trién thué bao trén dia ban tinh Thai Nguyén tir

01/10/2022 dén 30/4/2023

STT Noi dung S6 Ghi cha
lwrgng

1 | Téng sb thué bao di dong trén dia | 40.371 | S6 liéu lay theo ho khau CCCD

ban tinh lity ké dén 30/4/2023 & Thai Nguyén dang ky & cac
diém CCDVVT cia
Vietnamobile

2 | S6 luong thué bao phat trién méi 29 Téng s6 thué bao dang ky tai
tir 01/10/2022 — 30/4/2023 diém CCDVVT & Thai Nguyén

3 | Téng s6 thué bao di cat huy do 133
khong céap nhat lai thong tin thué
bao tir 01/10/2022 dén 30/4/2023

4 |S6 thué bao duge chuan hoéa 16
thong tin thué bao tir 01/10/2022
dén 30/4/2023

5 | Téng s6 Diém uy quyén dang ky 01
thong tin thué bao

6 |S6 Piém cung cip dich vu vién | 01 Chém dirt hop dong ty quyén
thong dé cat hop dong tir 01/6/2023

7 | Tong sb nhéan vién c6 chic nang | 02 tir 01/10/2022 dén 30/4/2023
dang ky thong tin thué bao

8 | S6 lugng gidy to cia nguoi dung 0 tir 01/10/2022 dén 30/4/2023
tir 90 tudi tro 1én trén toan mang
dang ky tir 03 SIM tr¢ 1én/01 gidy
tor (danh sach chi tiét)

9 | S6 luong thué bao dang ky tir 12 0 tir 01/10/2022 dén 30/4/2023
gio dém dén 06 gior sang trén toan
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mang phat trién doi véi Diém ty
quyén dang ky thong tin thué bao
va nhan vién c6 chirc nang dang

ky thong tin thué bao

10 | Téng s thué bao sir dung tir 04 0 tir 01/10/2022 dén 30/4/2023

thué bao trd 1én phai thuc hién

giao két hop dong theo mau

11 | Sé luong cac thué bao ca nhan sir 149
dung dich vu dugc nhén tin dang
ky lai théng tin tinh dén
30/4/2023

12 | Sb lugng thué bao cta cé nhén 16

nhan tin nhan di dugc dang ky lai

tinh dén 30/4/2023

13 | S6 thué bao dang hoat dong 21.908

14 | S6 thué bao chan 1 chiéu dén| 8.316
30/4/2023

15 | S thué bao chin 2 chiéu dén| 5.660
30/4/2023

2. Két qua kiém tra, xac minh

2.1. V& diéu kién hoat dong ciia Piém cung cap dich vu vién thong

Cong ty C6 phan Vién thong Di dong Vietnamobile duoc cap Giay ching
nhan dia diém kinh doanh ma s 00022, ding ky lan dau ngay 14/02/2022 do Phong
dang ky kinh doanh S& Ké hoach va Pau tu tinh Thai Nguyén cap. Hoat dong theo
mé hinh Piém cung cép dich vu vién thong.

Piém cung cép dich vu vién thong ctia Cong ty C6 phan Vién théng Di dong
Vietnamobile c6 dia chi tai: Sé 282, duong Théng Nhat, phuong Pong Quang,
thanh phé Théi Nguyén do doanh nghiép truc tiép thiét lap.

2.2. Viéc chap hanh cac quy dinh vé quén ly thué bao di dong

- Viée ky két hgp dong iy quyén Piém ding ky thong tin thué bao di
dong: Theo bao céo tir Cong ty C6 phan Vién thong Di dong Vietnamobile trén
dia ban tinh Thai Nguyén c6 01 Piém cung cap dich vu vién thong dugc ky hop
ddng ty quyén Cong ty TNHH thuong mai Théi Anh; dia chi: to 1, phudng Mo
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Che, thanh phd Séng Céng, tinh Thai Nguyén. Tir 10/9/2017, phét trién 13 thué
bao. Tuy nhién dén ngay 25/5/2023 Céng ty C6 phan Vién thong Di dong
Vietnamobile c6 thong béo cham dut hop dong uy quyén déi véi Piém cung cip
dich vu vién thong Cong ty TNHH thuong mai Théi Anh do kinh doanh khong dat
hiéu qua.

- Viéc thue hién Nghi dinh 49/2017/ND-CP dbi véi Diém cung cap dich
vu vién thong do doanh nghiép thiét 1ap:

+ Doan thanh tra, kiém tra Diém cung cap dich vu vién thong c6 dia chi: S6
282, dudng Thong Nhat, phuong Pong Quang, thanh ph6 Thai Nguyén cho thy:
Bién hiéu déy du, dia diém ro rang, cé thuc hién viéc niém yét cong khai hop déng
theo mau, diéu kién giao dich chung cung cap va str dung dich vu vién thong; quy
trinh giao két hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung tai diém giao dich.
Kiém tra truc tiép tai Diém cung cap dich vu vién thong khong phat hién tinh trang
SIM kich hoat trudce thong tin thué bao.

+ Trong thoi ky thanh tra, Cong ty Co phan Vién thong Di dong
Vietnamobile c¢6 t& chire thuc hién viée kiém tra, giam sat déi véi Piém cung cép
dich vu vién thong. Viéc giam sat dugc nghi nhan trén hé thong co sé dir liu cua
Cong ty.

+ C6 td chire phd bién, huéng dan nhéan vién giao dich tai Diém cung cap
dich vu vién théng quy trinh dang ky thong tin thué bao, quy trinh tiép nhan, xir
Iy khiéu nai ctia khach hang, thuc hién viéc chudn héa thong tin thué bao tai Diém
cung cap dich vu vién thong.

- Viéc thye hién quy trinh, thi tuc va xay dung hé thong co sé dir liéu
lwu trir thong tin thué bao di ddng: Trong thoi ky thanh tra Diém cung cép dich
vu vién théng thuc hién quy trinh ding ky thué bao di dong dugc ban hanh tir
Cong ty. Kiém tra thuc té cho thay hé théng cho phép truy nhap vao co sd dit liéu
vé théng tin thué bao dé phuc vu viéc kiém tra, ddi soat va luu giit thong tin thué
bao trén co so dir liéu tap trung theo quy dinh tai diém d, diém e, khoan 4, diéu 1
Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP.

- Viéc thure hién quén ly thué bao di dong: Theo bao céo tir Cong ty Co
phan Vién thong Di dong Vietnamobile tinh hinh thuc hién quan 1y thué bao di
dong trén dia ban tinh Thai Nguyén doi voi Diém cung cap dich vu vién thong tir
01/10/2022 dén 30/4/2023 nhu sau:
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Téng sb thué bao dang hoat dong trén dia ban tinh dén 21.209
30/4/2023

Téng sb6 thué bao phéat trién tir 01/10/2022 dén 25
30/4/2023

Téng s6 thué bao chan 1 chiéu dén 30/4/2023 8.316
Téng s6 thué bao chan 2 chiéu dén 30/4/2023 5.660
Tong s6 thué bao di cap nhat thong tin thué bao tir 16
01/10/2022 dén 30/4/2023

Téng sb thué bao di cat huy do khong cap nhat lai thong 133
tin thué bao tir 01/10/2022 dén 31/3/2023

Sé lugng gidy to ciia nguoi ding tir 90 tudi trd 1én trén 0
toan mang

Sé lugng thué bao ding ky tir 12 gio dém dén 06 gio 0

sang trén toan mang

+ Qua kiém tra xédc sut trén hé thdng phan mém ctia doanh nghiép cho
thdy: Piém cung cap dich vu vién théng thuc hién ding quy dinh vé dang ky, quan
Iy théng tin thué bao. Céc thué bao dwoc kiém tra trén hé thong déu c6 anh chup
giéy td thy thdn mit trude, mit sau, anh chup chan dung cé ngay, gio theo quy
dinh.

+ Thoi diém kiém tra thong tin thué bao do Céng ty C6 phan Vién théng Di
dong Vietnamobile cung cap. Cac thué bao dugc pht trién tai Diém cung cap dich
vu vién thong khong phat hién céc tinh trang: Thué bao duoc dang ky thong tin
vao khung gio tir 12 gior dém dén 06 gio sang; thué bao cua ngudi ding c6 CCCD
hoiic CMND tir 90 tudi tr& 1én; thué bao str dung tir 04 SIM/ 01 gidy to ty than
phai thuc hién giao két hop dong theo mau.

- Nhan xét:

Trong thoi ky thanh tra Diém cung cip dich vu vién thong do Cong ty Cbd
phﬁn Vién thong Di dong Vietnamobile thiét 14ap da thuc hién ding quy dinh trong
viéc chap hanh quan ly théng tin thué bao di dong, dap img quy dinh tai Nghi dinh
49/2017/ND-CP.

2.3. Viéc chip hanh ché do bao cio Poan thanh tra theo dé cwong



6

Diém cung cép dich vu vién théng ctia Cong ty C phan Vién thong Di dong
Vietnamobile da chap hanh ché do bao cdo Poan thanh tra theo dé cuong kip thoi,
ding quy dinh.

2.4. Viéc cung cap ho so tai li¢u phuc vu Poan thanh tra

Trong thoi ky thanh tra Diém cung cap dich vu vién thong ctia Cong ty Co
phan Vién thong Di dong Vietnamobile da kip thoi cung cap ho so, tai ligu, dir ligu
phuc vu Poan thanh tra.

2.5. Cong tac phoi hop véi Doan thanh tra

Coéng ty C6 phan Vién thong Di dong Vietnamobile va Piém cung cap dich
vu vién thong truc thudc di ctr can bd va nhan vién lam viéc véi Doan thanh tra
trong qua trinh Poan lam viéc truc tiép tai don vi.

3. Két luan cac ndi dung da tién hanh thanh tra

- Piém cung cép dich vu vién théng truc thudc Cong ty Cb phan Vién thong
Di dong Vietnamobile da chap hanh cac quy dinh ctia phap luat trong hoat dong
quan ly thong tin thué bao di dong trén dia ban tinh. La doanh nghiép vién thong
chiém thi phan nho trén dia ban tinh.

- Trong thoi ky thanh tra, da thuc hién nhiéu bién phap huéng dan khéch hang
dang ky ding thong tin thué bao.

- Nhén vién giao dich dugc tap huén va thao tac dang ky thong tin thué bao
theo quy trinh ctia doanh nghiép va Nghi dinh 49/2017/ND-CP.

- Chép hanh theo Quyét dinh thanh tra cua Co quan quan ly nha nudc
(Quyét dinh ciia Giam doc So Thong tin va Truyén théng tinh Thai Nguyén).

- D4 béo c4o Poan thanh tra va cir ngudi ¢o trach nhiém lam dau mbi lién
hé vdi Poan trong qua trinh lam viéc.

Trong thoi ky thanh tra khong phat hién tinh trang SIM kich hoat trude
thong tin thué bao tai Piém cung cap dich vu vién thong.

4. Cac bién phap xir Iy theo tham quyén da ap dung

Khong

5. Yéu cau Piém cung cap dich vu vién thong ciia Vietnamobile

- Chui dong kiém tra, ra soét théng tin thué bao theo quy trinh ndi bd dé phat
hién cac thué bao c6 thong tin khong chinh xac, khong day du; yéu cau chi thué
bao dang ky lai thong tin theo quy dinh.
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- Ra so4t, cap nhat, chuin héa thong tin thué bao theo quy dinh Nghi dinh
49/2017/ND-CP dbi véi céc thué bao chua dugc chuan hoa.

Trén day la Két luan thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh cta phap luat
trong quan 1y thong tin thué bao di dong mat dat di véi Diém cung cap dich vu
vién thong thudc Cong ty C phan Vién thong Di dong Vietnamobile trén dia ban
tinh Thai Nguyén./.eZ—

Noi nhian:

- Thanh tra BO TT&TT (béo cao);
- Thanh tra tinh (bao cao);

- Ban Giam dbc So;

- Cong ty Cb phan Vién thong Di dong
Vietnamobile;

- Trang TTD"I‘" So TT&TT (cpng khai);
- Luu: VT; HOo so TTR. 7@%

x A «
Po Xuan Hoa
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